Conditions générales de vente

Frais de livraison

Les frais de livraison en France sont de 9.90€, ils sont offerts dés 50€ d’achats de produits
Kosilum.

Modalités d'expédition

Expédition depuis la France. Aprés validation de votre commande, le service d’expédition de
KosiLum prépare votre colis sous 24 heures ouvrées. Afin de vous livrer sous 1 a 3 jours
ouvrés. Les livraisons sont réalisées par notre partenaire DPD.

Informations sur les taxes

Les prix affichés sur Vente-Unique et sur notre site internet KosiLum.com sont tous TTC (Toutes
Taxes Comprises).

Sécurité et confidentialité

Les clients de KosiLum disposent a tout moment d’un droit d’accés, de modification, de
rectification et de suppression des données qui les concernent (Article 34 de la loi «
informatique et libertés » du 6 Janvier 1978). KosiLum collecte le strict minimum des données
renseignées lors de I'achat afin d’assurer le bon déroulement de I'achat et de I'expédition.
L'entreprise ne collecte aucunes données bancaires.

Retours et remboursements

Pour les rétractations : Si vous avez finalement changé d'avis, et ne désirez plus ce produit,
vous étes libres de revenir vers nous dans les 30 jours suivant la réception de votre commande



dans le cadre de notre garantie "satisfait ou remboursé". Pour nous retourner le produit, votre
produit devra impérativement étre accompagné du formulaire de rétractation, en respectant ses
conditions. Dés réception de votre produit accompagné du formulaire, notre équipe effectuera
votre remboursement sous 14 jours maximum. Pour les annulations : Si vous souhaitez annuler
une commande auparavant validée, c'est aussi possible si le colis n'a pas encore été expédié. |
suffit également de contacter notre service client. Si la commande a déja été expédiée par notre
équipe, votre remboursement ne comprendra pas les frais de retour du produit et s'effectuera
aprés sa réception. Pour les modifications : Vous souhaitez modifier une commande déja
validée ? Cela sera possible uniquement si les articles concernés ont la méme valeur. Si le
produit a déja été expédié, les frais de retour pour échange seront a votre charge. En cas de
commande endommagée ou non conforme a la commande : La satisfaction de nos clients est
notre priorité premiere ! Nous ne sommes cependant jamais a I'abri d'une casse ou erreur
exceptionnelle. Dans ce cas, ne vous inquiétez pas, notre service client est a votre disposition.
Vous avez 7 jours apres la réception de votre

commande pour nous contacter. Il vous faudra simplement nous envoyer par email une photo
claire du probléme rencontré et notre équipe vous proposera ses solutions sous 24h. Nous
prendrons alors bien sir en charge les frais de retour du produit. Nous vous le réparerons ou
échangerons au plus vite. Si toutefois, vous désiriez un retour et remboursement malgré les
solutions proposées et/ou apportées par nos services client et technique, votre demande sera
prise en compte en tant que rétractation. Les frais de retour seront donc a votre charge.
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