Conditions générales d'utilisation

1. CONDITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales régissent expressément les relations entre INNOVATION
HOME FURNISH S.L., Carrer Vall de Boi 7, 25131 Torre-Serona, Lleida et CIF B25811456, et les
clients qui s'inscrivent en tant qu'acheteurs des produits fabriqués par INNOVATION HOME
FURNISH.

2. OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

Le Client s'engage, d'une maniére générale, a acquérir les produits et a utiliser chacun des
services avec diligence, conformément a la loi, aux bonnes mceurs, a 'ordre public et aux
dispositions des présentes conditions générales. Il doit également s'abstenir de les utiliser de
maniere a entraver, endommager ou géner le fonctionnement normal et la jouissance des autres
utilisateurs ou a causer des dommages ou des préjudices aux biens ou aux droits des
fournisseurs, des clients ou de tout tiers en général.

3. PRODUITS

INNOVATION HOME FURNISH se réserve le droit de décider, a tout moment, des produits
proposés aux clients par l'intermédiaire du site. En particulier, INNOVATON HOME FURNISH peut
a tout moment ajouter de nouveaux produits a ceux proposés ou inclus dans le magasin, étant
entendu que, sauf disposition contraire, ces nouveaux produits seront régis par les dispositions
des présentes conditions générales. INNOVATON HOME FURNISH se réserve le droit de cesser
de fournir ou de faciliter I'accés et I'utilisation a tout moment et sans préavis des différents types
de produits proposés sur le site.

Les produits figurant sur le site correspondent aux produits effectivement proposés avec la plus
grande fiabilité possible grace a la technologie d'affichage web. Les caractéristiques des produits
et leurs prix sont détaillés dans la fiche produit jointe au site.

Toutefois, les couleurs et nuances présentées peuvent varier en fonction de I'écran sur lequel
elles sont affichées et ne constituent pas un contrat au moment de I'achat. Les photographies
présentées dans la boutique sont données a titre indicatif.

Il est possible que pour certains produits, tels que les canapés ou les matelas, en raison des
particularités de la fabrication manuelle et en fonction de I'emplacement exact de la mesure des
articles, la mesure puisse varier de +/- 1 a 5 centimétres par module. INNOVATION HOME
FURNISH ne peut étre tenu responsable d'une erreur commise par le client lors du choix d'une
taille ou d'une combinaison de modules puisque toutes les informations sont fournies sur le site.



4. PRIX

Les prix indiqués sur INNOVATON HOME FURNISH sont en euros et incluent la TVA, mais ne
comprennent pas les frais d'expédition, sauf indication contraire. Les frais d'expédition varient
en fonction de l'adresse de livraison du client et du poids et des dimensions des articles
commandés. Les frais d'expédition sont indiqués dans le panier et sont confirmés lors de la
validation de la commande. Les frais d'expédition éventuels sont facturés a la fin de la
commande et s'ajoutent au prix des articles commandés.

INNOVATION HOME FURNISH se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, mais les
produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de |'enregistrement de la
commande sous réserve de disponibilité a cette date. En cas d'offres promotionnelles, les prix
ne sont valables que pour la durée de validité indiquée de celles-ci ou jusqu'a épuisement des
stocks du produit offert.

5. RESERVE DE PROPRIETE ET RISQUES

INNOVATON HOME FURNISH conserve la propriété des biens vendus jusqu'au paiement effectif
du principal et des accessoires. A défaut de paiement par I'une ou l'autre des parties, les biens
pourront étre saisis.

Ces dispositions ne font pas obstacle au transfert au client, dés la livraison, des risques de perte
et de détérioration des biens achetés ainsi que des dommages qu'ils pourraient occasionner.

6. DISPONIBILITE

Le client accepte que INNOVATON HOME FURNISH accepte sa commande dans la limite de ses
stocks disponibles et de ceux de ses fabricants et fournisseurs et s'efforce d'honorer toutes les
commandes.

En ce qui concerne I'offre de vente, le client ne peut commander les produits proposés a la vente
que pendant la durée de validité de I'offre de vente, indiquée en temps réel sur le site et dans
la limite des stocks disponibles.

A la fin de la période d'offre de vente d'un produit et/ou si le produit n'est pas disponible, il ne
sera plus disponible a la vente.

Dans I'éventualité d'une indisponibilité de produit aprés confirmation de la commande et une
fois la vente conclue, INNOVATON HOME FURNISH informera le client par courrier électronique
ou par téléphone de la livraison partielle ou de I'annulation de la commande. Dans ce cas,



INNOVATON HOME FURNISH proposera au client le remboursement des sommes déja versées
sous forme de bon d'achat, virement bancaire ou chéque.

7. PROCEDURE ET MODE DE PAIEMENT DES PRODUITS

Pour payer la totalité de la marchandise, le client peut choisir I'un des modes de paiement
proposés sur le site.

8. SERVICE A LA CLIENTELE

Pour tout incident, plainte ou exercice de ses droits, le client peut envoyer un courrier
électronique a l'adresse suivante: sat@skrauthome.com

9. MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant «le processus de
médiation des litiges de la consommation», le consommateur a la possibilité de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable d’un litige
I'opposant a INNOVATION HOME FURNISH, S.L.

A cet effet, INNOVATION HOME FURNISH, S.L. adhére au service de médiation de la
consommation proposé par le CM2C, dont les coordonnées sont les suivantes:

CcMm2C

49 rue de Ponthieu

75 008 PARIS

Tel: 01894700 14

Site internet: https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php
Mail: litiges@cm2c.net



POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

AvisolLegal

Conformément a la loi 3/2018 du 5 décembre sur la protection des données personnelles et la
garantie des droits numériques et au réglement européen 679/16, les données personnelles qui
apparaissent dans cette communication, ainsi que celles que notre société conserve sur vous et
votre entreprise, sont traitées dans le but de maintenir le contact et d'effectuer les procédures
correspondantes de notre relation professionnelle, et sont stockées dans le registre d'activité
de notre société appelé "clients et fournisseurs". Vous pouvez exercer vos droits d'annulation,
de rectification, d'opposition, d'acces, de limitation et de portabilité en envoyant un COURRIER
POSTAL a Innovation Home Furnish, S.L. et votre testament avec le concept BAJA a: Calle Vall de
Boi, 7, 25131, Torre-Serona, Lleida. Par ailleurs, nous vous informons que l'utilisation de votre
adresse électronique par notre entreprise est soumise aux dispositions de la loi 34/2002 sur les
services de la société de l'information et le commerce électronique. Si vous recevez des
communications commerciales de notre part et que vous souhaitez ne plus les recevoir, veuillez
nous en informer par courrier électronique a I'adresse suivante: bogar.lleida@gmail.com



POLITIQUE D'ANNULATION ET DE RETOUR

CONDITIONS DE RETOUR

Le client dispose d'un délai légal de rétractation de quatorze (14) jours calendaires a compter de
la réception du bien par le client ou un tiers autre que le transporteur, pour notifier sa demande
de rétractation, accompagnée de photographies montrant que le produit n'a pas été altéré.
Passé ce délai, le client ne disposera plus du droit de rétractation (sauf si ce délai expire un week-
end, un jour férié ou chémé, auquel cas il sera prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant).

Les frais de retour sont a la charge du client.

COMMENT RENVOYER LES MARCHANDISES :

Vous avez trois possibilités pour renvoyer le produit (dans tous les cas, les frais sont a la charge
de I'acheteur) :

1. Le client peut chercher un transporteur pour renvoyer les marchandises dans les meilleures
conditions et inclure tous les accessoires livrés.

Le client supporte les colts directs de renvoi du produit, ainsi que les risques liés au renvoi du
produit dans son état d'origine.

Les produits doivent étre retournés dans leur emballage d'origine, non utilisés, non montés et
accompagnés de tous les accessoires et documents.

Si le transporteur perd ou casse le produit pendant le trajet de retour, le client est seul
responsable.

Les produits retournés en port di ou en contre remboursement seront systématiquement
refusés.

2. Renvoyez le produit vous-méme a l'adresse suivante :
Innovation Home Furnish, SL

Carrer Vall de Boi, 1

25131, Torre-Serona, Lleida

Espagne

3. Demander la collecte aupres d'Innovation Home Furnish.



Dans toutes les options, vous devez nous envoyer des photos pour voir I'état des meubles, les
produits doivent étre retournés dans leur emballage d'origine, non utilisés, non montés et
accompagnés de tous les accessoires et de la documentation.

Les produits assemblés ne seront en aucun cas acceptés.

COMMENT PREPARER LE RETOUR DES MARCHANDISES

Les marchandises sont emballées conformément aux regles de transport en vigueur afin
d'assurer une protection maximale des produits pendant la livraison. Le client doit suivre les
mémes regles lorsqu'il renvoie les marchandises.

Vous devez joindre une copie de la facture et de |'autorisation de retour préalablement envoyée
par notre service clientéle. Ces documents doivent étre joints a chaque colis retourné.

Les produits assemblés ne sont en aucun cas acceptés.

La responsabilité du CLIENT ne porte que sur la dépréciation du bien résultant de manipulations
autres que celles nécessaires au regard de la nature, des caractéristiques et du bon
fonctionnement de ce PRODUIT.

En d'autres termes, le CLIENT peut tester le PRODUIT, mais toute manipulation inutile releve de
sa responsabilité.

QUAND VOUS SEREZ REMBOURSE

Dés réception des marchandises retournées, INNOVATION HOME FURNISH S.L. vérifiera tous les
colis.

Le remboursement sera accepté ou refusé selon les conditions de vente et de retour.

Le remboursement total ou partiel dépendra des circonstances dans lesquelles INNOVATION
HOME FURNISH S.L. recoit les colis retournés. Ce remboursement sera effectué dans un délai de
30 jours. INNOVATION HOME FURNISH S.L. se réserve le droit de refuser le retour et le
remboursement si les produits regus ne respectent pas les conditions de retour.

Dommages cachés :

Lors de la livraison, le client dispose d'un délai de 7 jours ouvrables pour réclamer les dommages
cachés.



GARANTIE

1) GARANTIE Conformément aux dispositions de la loi 23/2003, du 10 juillet, sur les garanties
dans la vente de biens de consommation, tous les articles couverts par le présent contrat sont
garantis en général contre les défauts de fabrication ou la non-conformité aux caractéristiques
spécifiées dans le contrat, pour une période de deux ans a compter de la date de réception de
chaque article, reconnaissant le droit du client a la réparation de |'article couvert par le contrat,
ainsi qu'au remplacement, a la réduction du prix et a la résiliation du contrat, la réparation et le
remplacement de l'article restant pour le consommateur peuvent étre gratuits. Elle ne couvre
pas les défauts causés par une négligence, un choc, une mauvaise utilisation ou une contrefagon,
une mauvaise installation non effectuée par un service agréé INNOVATON HOME FURNISH, ou
des matériaux soumis a l'usure dans le cadre d'une utilisation normale. Les articles vendus dans
les points de vente sont des articles en déstockage. Ces articles sont vendus a un prix nettement
inférieur a leur prix habituel parce qu'il s'agit d'un surplus de production de la derniéere saison
ou parce qu'ils ont une certaine tare. Ces articles a tare - qui sont indiqués sur la fiche produit -
ne bénéficient pas de la garantie de tare, qui justifie un tel prix spécial. Le client est conscient
de cette anomalie et I'accepte en échange d'un prix exceptionnellement bas. En revanche, le
client conserve tous ses autres droits et obligations comme s'il s'agissait d'un produit de
mueblesysalon.es. Dans les cas qui justifient I'utilisation de la garantie, le client choisit de
réparer, de remplacer l'article, de le rembourser ou de le retourner dans les conditions établies
par la loi. La garantie perd sa valeur si elle est changée, modifiée ou remplacée par d'autres
données ou preuves d'achat.



